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Vulnérabilité

Définitions
� Code civil: 

toute personne dans l’impossibilité de 
pourvoir seule à ses intérêts en raison 
d’une altération, médicalement 
constatée, soit de ses facultés mentales 
soit de ses facultés corporelles.

� Code pénal
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Maltraitance
Définition

Conseil de l ’Europe (1987):
Tout acte ou omission commis par une personne, 

s’il porte atteinte à la vie, à l’intégrité corporelle 
ou psychique, ou à la liberté d’une autre 
personne, qui compromet gravement le 
développement de sa personnalit é et/ou nuit à
sa sécurité financière.

= la manière répréhensible et condamnable dont 
on considère, on s’occupe (se préoccupe) 
d’autrui, en situation de d épendance ou de 
vulnérabilité... 
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Maltraitances

� Physiques
� Psychologiques
� Financières, matérielles
� Sexuelles
� Médicales, médicamenteuses
� Civiques 
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Négligences 

� Qui augmentent la d épendance
� Qui blessent la dignit é
� Qui touchent le mode de vie

� Actives ou passives
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Indicateurs 

� Ecchymoses 
� Traces de contention
� Changement de comportement
� Signes de dénutrition, de déshydratation
� Escarres
� Hygiène précaire, apparence n égligée
� Somnolence excessive, chutes r épétées
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NOUS pouvons 
tous être 

potentiellement 
maltraitant
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Facteurs de risque de maltraitance

� Liés à la victime: dépendance, démence, 
isolement social…

� Liés à l’auteur: fragilité psychologique, 
addictions, épuisement physique ou 
moral, culpabilité, problèmes financiers…

� Liés à l’environnement: à domicile ou en 
institution
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Pourquoi le silence?
Pour la victime: 
○ peur d’être abandonnée, d’être renvoyé
○ Peur du conflit
○ Parole de la victime est niée
○ Méconnaissance des recours 
○ Troubles cognitifs

Pour les soignants ou les aidants
○ Maltraitance minimisée
○ Peur du rejet
○ solidarité
○ Respect de la confidentialité
○ Pas d’espace de discussion
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Prévention 

� Information, sensibilisation
� Formation des professionnels, des 

aidants
� Aides aux aidants
� Soutien aux professionnels
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Conclusion

� A l’origine des maltraitances et n égligences
� Ignorance
� Souffrance morale, fatigue
� Manque de soutien

� Meilleurs remparts:
� Conscience des besoins et de l ’humanité de l’autre
� Respect de la dignit é
� Conscience de son rôle indispensable 
� Empathie
� Connaître ses limites

Finalité: aller vers la bientraitance
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